COMPTE RENDU 1ère RENCONTRE TRANSNATIONALE BORDEAUX (France) 29 et 30 Novembre 2002.

Cette rencontre a été co-organisée par les deux partenaires français : la Maison de Santé Protestante de Bagatelle et l'Association Frédéric Sévène.

La réunion du 29 Novembre a eu lieu dans les locaux de la Maison de santé protestante où ont été accueillis les membres du partenariat ainsi qu'un certain nombre d'invités représentant :

§ l'agence SOCRATES de Bordeaux

§ la Mairie de Talence

§ le Centre médico-social de Talence

§ l'Association Saint François Xavier don Bosco

Mme RODIER-ROUGET, Directrice du Centre Social de Bagatelle, ouvre les travaux en souhaitant la bienvenue à tout le monde. 

Elle rappelle que le Centre Social a lancé en 2001 un projet européen intitulé "PARENT", Partenariat Educatif inter-Relationnel par les Nouvelles Technologies.

Ce projet se situe dans le cadre des programmes SOCRATES - GRUNDTVIG 2- du nom de Nicolaï Frédrik Severin GRUNDTVIG (1783-1872), pasteur et auteur danois considéré comme le fondateur de "l'apprentissage pour la vie", tradition des pays nordiques.

Son concept de cet apprentissage repose sur l'idée qu'une éducation qui a du sens doit être à la disposition :

* de tout le monde

* tout au long de la vie

et qu'une telle éducation doit englober non seulement la connaissance, mais aussi la responsabilité civique et le développement personnel et culturel.

Cette conception est aussi à la base de ce que l'on appelle en France les mouvements d'éducation populaire, courant d'idées auquel se rattachent les Centres Sociaux.

Depuis quelques années, le Centre Social de Bagatelle a cherché à développer son action auprès des familles, et plus spécifiquement auprès des parents, en recherchant de nouvelles formes "d'accompagnement à la Parentalité".

Ce concept récent, au cœur des nouvelles politiques sociales, repose sur la notion que le rôle des travailleurs sociaux n'est pas de se substituer aux parents, mais au contraire de les renforcer, voire de les réhabiliter dans leur propre rôle de parents.

Le projet " PARENT" est pour l'équipe du Centre Social l'occasion d'approfondir sa réflexion sur ce thème, de faire connaître son expérience, et de s'enrichir de celle des autres. Cette plus-value n'était possible qu'au travers de l'aide européenne.

Son objectif innovant est de créer un réseau d'échange de pratiques et de savoirs -faire autour de l'aide à la Parentalité avec le support des N.T.I.C

(Nouvelles Technologies de l'Information et de la Communication).

Nous sommes réunis aujourd'hui pour lancer les travaux de la seconde année de ce projet.

Le projet PARENT a permis au Centre Social de créer un site qui constitue une véritable plate-forme de communication et d'information pour les familles 

www.centre-social.com

De plus, chacun des partenaires a créé son site ou une page européenne sur site existant et a mis en place des liens avec les autres membres de PARENT.

A travers la mise en commun de l'expérience de chaque partenaire, un logo commun a été créé et travaillé ensemble .Ce logo symbolise le thème de cette recherche commune :

"Si on travaille avec les parents, on s'occupe des enfants"

Ce projet a fait l'objet d'une évaluation par la Commission européenne qui l'a jugé excellent.

Un des impacts du projet PARENT a été, pour le Centre Social de Bagatelle, de renforcer les liens avec les structures locales, et en particulier avec l'Association Frédéric Sévène qui est cette année un des deux nouveaux partenaires de PARENT

Notre nouveau partenaire allemand le KINDERBÜRO de Göttingen est également présent parmi nous.

Mme MARCHAND et Mme SCHIFFER de l'agence SOCRATES prennent ensuite la parole et font part de leur plaisir d'assister aux travaux de ce projet qu'elles connaissent seulement sur le plan administratif et financier.

Puis chaque partenaire présente sa structure .

FRANCE : Association Frédéric SEVENE

Mme FREDEFON, Présidente, définit la mission de l'Association Frédéric Sévène :

§ lutter contre le processus d'exclusion et de marginalisation des jeunes. 

§ aller au devant des jeunes pour les rencontrer dans leur environnement, dans la rue et les aider à élaborer des projets individuels et de groupe.

§ aider les parents dans leur rôle de parent.

§ établir des relations libres avec les jeunes et établir la confiance avec ces jeunes en risque de marginalisation.

Jusqu'à présent les relations avec les adolescents ont été privilégiées mais une demande se fait sentir au niveau des parents de plus jeunes enfants. 

En créant des postes d'" Adulte-Relais " des opportunités ont été offertes de prévention précoce et de soutien pour toucher les enfants de 0 à12 ans.

Un bus itinérant est sur le terrain créant différents points d'accueil pour les jeunes .Une relance du projet sous la forme du Projet Information Accueil Famille Enfant (PIAFE) est en cours et ce dans le cadre du programme GRUNDTVIG.

§ le PIAFE travaille auprès de la petite enfance dans 2 quartiers.

§ il intervient dans les écoles maternelles.

§ un travail d'accompagnement sur le thème du sommeil est également en cours en partenariat avec les écoles primaires.

§ les nouveaux thèmes de recherche sont ciblés sur l'autorité parentale .

ESPAGNE HUELVA Patronato de Desarollo Local y Turismo (P.D.L.T)

Mesdames BORSALI et GIMENEZ GALAN prennent la parole pour présenter les services sociaux de la mairie de Huelva -ville de 140.000 habitants. La mairie dispose de 6 centres sociaux répartis dans différents quartiers de la ville. Chaque centre social comporte une équipe composée d' une assistante sociale, d'un éducateur et d'un psychologue.

Les axes de la politique pour l'enfance sont les suivants:

§ améliorer la relation père enfant

§ offrir un appui aux familles en difficulté économique ou sociale

§ développer l'information sur les droits des enfants et sur l'éducation des parents.

Mme GIMENEZ rappelle les objectifs du réseau KANGURU qui avait été présenté l'année précédente dans le cadre du projet PARENT. Celui-ci est destiné aux familles monoparentales et consiste à créer un réseau d'appui auprès des familles. Pour cette année, le projet sera élargi à toutes les familles y compris celles qui n'ont pas d'enfant mais qui souhaitent être volontaires dans ce projet pour développer l'entraide entre familles. L'objectif est de créer des groupes spécifiques de formation pour travailler la relation parents-enfants et parents-adolescents.

Un autre objectif est de réfléchir sur les besoins de solidarité dans la communauté.

ALLEMAGNE

Mme Beate SCHINDLER prend la parole pour le BUPNET.

Cette structure développe des actions de formation centrées sur l'acquisition de qualification professionnelle pour les adultes et personnes en recherche d'emploi ainsi que des actions de consultation et de soutien pour la mise en place de nouveaux projets. Le BUPNET travaille actuellement à développer la formation à distance par les nouvelles technologies.

Pour le projet PARENT 2002-2003 le BUPNET se propose de consolider le partenariat et d'ouvrir un Forum d'échanges sur son site. Ce Forum s'adressera en particulier aux femmes et aux mères isolées en liaison avec les actions de formation spécifiques développées pour ce public.

Mme Barbara HRUSCHKA du KINDERGESTÄTTE PARITÄTISCHER à Göttingen expose les objectifs de l'institution pour favoriser l'intégration des migrants. 

Elle présente les plans d'un nouveau Centre Interculturel qui comportera un lieu de rencontre pour les parents.

L'équipe pédagogique utilise toutes les formes d'expression artistique. Pour 2002-2003, il est prévu de développer des ateliers à travers les arts du théâtre. Cette initiative favorisera également l'intégration des parents par effet de synergie. 

Ces activités seront animées par Mme Beate FROMM qui explique que ces formes d'expression (jeux de rôle, pantomimes…) permettent à chacun quelque soit l'origine sociale et ethnique de mieux se connaître et s'accepter. Elle souligne l'importance des jeux de rôle pour la construction de sa propre identité et la stimulation de l'imagination. Cette pédagogie s'inspire des principes de l'école Montessori. Ces ateliers ont aussi pour objectif de favoriser l'apprentissage de la langue par les parents d'origine étrangère.

Mme Ann CORDES présente la structure du KINDERBÜRO, né il y a 10 ans à l'initiative des parents. C'est un lieu ouvert où on peut trouver toute sorte d'informations relatives à l'enfance, aux parents et à l'éducation. Les objectifs du Kinderbüro sont :

§ de favoriser les échanges entre enfants parents et éducateurs

§ de donner une voix aux enfants en formant un lobby attentif aux besoins des enfants et des familles.

Le Kinderbüro fait circuler dans divers quartiers de la ville un autobus qui offre des activités ludiques ainsi qu'une vaste documentation sur les droits des enfants et de leurs besoins. Il offre aussi une assistance aux initiatives des habitants pour développer la place de l'enfant dans la ville.

ITALIE

Pour l'ANAP Sardegna, Mme Piera DETTORI et Mr Franco RUIU expliquent que la récente loi rendant la formation obligatoire pour les jeunes jusqu'à 18 ans a entraîné de grands changements en particulier dans les rapports entre jeunes, parents et école. Cette loi nécessite aussi l'adaptation des formateurs aux besoins réels des jeunes ainsi qu'un accompagnement des parents face aux situations d'agressivité, de violence et de destruction : " boulisme "

L'ANAP a créé son site sur le modèle de celui du Centre social de Bagatelle avec une documentation accessible aux parents 

Ses objectifs sont :

§ le développement des connaissances des parents pour la préparation professionnelle des enfants ;

§ la recherche de communication avec d'autres organismes qui se trouvent confrontés aux mêmes situations.

FRANCE

Pour le Centre Social de Bagatelle, M. MICHEL, Président du Conseil de maison, explique le rôle de représentation des adhérents.

Mme LESOIN présente ensuite le " Coin des Parents " , espace de documentation dédié aux parents dans bibliothèque du Centre social. Une permanence hebdomadaire fonctionne où les parents sont accueillis par un Conseillère familiale. Ils peuvent emprunter des documents et échanger leurs préoccupations. 

Les objectifs de cette action sont :

§ donner confiance aux parents et les rassurer par rapport à leurs propres compétences.

§ relativiser les difficultés et améliorer la communication avec les enfants.

§ 

Les personnes qui le souhaitent peuvent être également reçues en entretien individuel ou constituer des groupes de parole. 

Cette action s'articule avec l'activité maman-bébé proposée par le centre Social aux mamans de jeunes enfants de 2 mois à 2 ans. A travers des activités ludiques avec les enfants, des professionnels - psychomotriciennes et conseillères familiales - favorisent le développement de la relation avec les tout-petits.

Ces lieux se situent dans le champ de la prévention. Ils ne s'adressent pas aux familles en pleine crise mais visent à stimuler des comportements préventifs en améliorant les connaissances des adultes relatives au développement des enfants.

La mission des professionnels est de permettre aux parents de s'approprier l'information et de poser des repères: cela implique parfois d'aller à contre courant des habitudes et des croyances familiales.

Leur rôle consiste à aider les personnes à découvrir leurs propres ressources et à avoir confiance en eux-mêmes. Une simple écoute bienveillante suffit parfois à emporter la conviction et à valider tel ou tel choix.

Monsieur DECHAUSSE-CARILIAN, Délégué Général de la MSP Bagatelle, clôture la matinée en rappelant l'intérêt de la Fondation pour les travaux entrepris dans le cadre du projet PARENT.

En début d'après midi, les membres du partenariat sont reçus à Gradignan dans les locaux de l'Institut médico-éducatif de l'Association Saint François Xavier Don Bosco. Le Directeur Monsieur QUARRE situe le champ d'action de l'Institut et les modalités d'accueil des enfants accueillis.

L'Institut offre une prise en charge très complète et adaptée aux difficultés de chaque jeune dans le but de permettre une réinsertion professionnelle ou sociale. Après un échange nourri entre l'équipe de l'Institut et les membres du partenariat, une ultime séance de travail a lieu dans les locaux de Bagatelle.

Mme DANEY, Bureau des projets européens, propose de créer un poster pour illustrer les travaux du projet.

Le PDLT d'Huelva propose 2 maquettes illustrées.

Après débat, il est convenu de reprendre dans le poster le logo créé l'année dernière. Chaque pays pourra faire une proposition lors du prochain séminaire transnational.

Mme DANEY propose ensuite aux partenaires un projet de charte qui définit la méthodologie du projet, ses objectifs et les axes de travail retenus par chaque partenaire. La version définitive de la charte sera établie après réception des modifications souhaitées par chaque partenaire et entérinée lors de la prochaine rencontre

Samedi 30 Novembre

Les travaux reprennent dans les locaux de l'Association Frédéric Sévène.

Mme FREDEFON précise la mission des Adultes-Relais. 

Il s'agit d'un nouveau métier : les postes ont été mis en place depuis 2 ans avec une aide de l'Etat. Ils s'adressent à des demandeurs d'emploi résidant dans des quartiers concernés par la politique de la ville. La mission de ces adultes est d'établir un lien entre les habitants des quartiers et l'offre sociale environnante et de favoriser leur accès aux services socio-éducatifs existants.

Un projet de calendrier des séminaires transnationaux est ensuite élaboré par le partenariat et devra être confirmé par e-mail.

Mme RODIER-ROUGET propose au staff de réaliser un travail en parallèle dans chaque pays sur le thème de la parentalité.

Il s'agit de cerner quelle représentation ont les parents de leur propre rôle de parent à partir d'une grille de questions commune.

Cette proposition est retenue et il est convenu que lors de la prochaine rencontre en Allemagne, chaque partenaire proposera une dizaine de questions sur ce thème afin de définir le questionnaire qui sera ensuite exploité dans chaque pays. Les résultats seront ensuite analysés et comparés par pays.

Mme ARRESTEILLES propose d'élaborer une grille similaire destinée aux enfants : l'idée est retenue mais serait à exploiter dans le cadre du prochain renouvellement de PARENT.

Mme RODIER-ROUGET remercie les participants pour leur implication active et productive dans le projet et lève la séance.

