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Formation

Les prises en charge
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Les prises en charge soignantes

La relation d’aide aupres
des personnes atteintes de maladie grave

L'annonce du diagnostic de maladie grave provoque des bouleversements que tout
soignant doit apprendre a entendre et a recevoir. Toute personne malade et son entourage
attend un accompagnement dans les différentes étapes de la maladie.

Clarifier les concepts, connaitre ses ressources et ses limites sont indispensables
pour tout soignant qui veut se « risquer » a la relation d’aide.

OBJECTIF
Développer des compétences relationnelles dans 'accompagnement des personnes
atteintes de maladie grave.

CONTENU

La relation d’aide selon C. ROGERS.

L'annonce du diagnostic de maladie grave.
Concepts d’attachement et de séparation.
L'accompagnement des familles.

La gestion des émotions.

Les mécanismes de défense : patients-soignants.
Le travail de deuil.

MOYENS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques

Analyse des pratiques

Exploitation de documents audiovisuels
Mise en situation : exercices d’entretien

DUREE
4 jours : 2 x 2 jours

DATES : 2009 : 28, 29 septembre + 19, 20 octobre
2010 : 25, 26 janvier + 18, 19 février ou 27, 28 septembre + 21, 22 octobre

PUBLIC

Infirmier(e)s et Infirmier(e)s spécialisés
Aides-soignantes, Aides médico-psychologiques
Paramédicaux de tout secteur

15 personnes maximum

INTERVENANTS
Psychologues, Cadres de santé formateurs

PRIX
Formation en INTER : 640 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les prises en charge soignantes

Accompagnement
des personnes en fin de vie

«Les soins palliatifs sont des soins actifs et continus pratiqués par une équipe pluri
professionnelle en institution ou a domicile. lls visent a soulager la douleur, & apaiser la
souffrance psychique, a sauvegarder la dignité de la personne malade et & soutenir son
entourage» (Loi du 9 Juin 1999).

OBJECTIFS

- S'interroger sur la mort pour mieux accompagner

- Soulager la douleur et les symptémes aigus en fin de vie

- Développer ses capacités relationnelles

- Optimiser 'accompagnement de la personne et de son entourage

CONTENU

Définition des soins palliatifs

La douleur et la souffrance en fin de vie

Les thérapeutiques antalgiques

Les besoins physiques, psycho-affectifs des personnes en fin de vie et les actions
soignantes

Le soutien aux familles et aux proches

La souffrance des soignants

L'éthique et la fin de vie (recommandations nationales)

Le travail de deuil

MOYENS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques

Etude de cas

Analyse des pratiques professionnelles

DUREE
4 jours = 2 X 2 jours

DATES : 2009 : 23, 24 novembre + 14, 15 décembre
2010 : 22, 23 mars + 15, 16 avril ou 23, 24 septembre + 14, 15 octobre

PUBLIC

Infirmier(e)s et infirmiéres spécialisés

Aides médico psychologiques, Aides-soignants(e)s, Auxiliaires de vie
15 personnes maximum

INTERVENANTS
Médecins, infirmier(e)s, psychologues, cadres de santé formateurs

PRIX
Formation en INTER : 640 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les prises en charge soignantes

Prise en charge de la douleur

Notre démarche vise a améliorer la prise en charge des personnes douloureuses
guelgue soit le type de douleur (douleur aigie, chronique, nociceptive, neurogéne,
psychogene) et le lieu de prise en charge (structure hospitaliere, médico-sociale ou
domicile), par une équipe pluridisciplinaire en relation avec le projet d’établissement.

OBJECTIFS

- Acquérir des connaissances actualisées sur la douleur et la souffrance, dans toutes ses
dimensions

- Savoir mettre en ceuvre et utiliser les outils d’évaluation de la douleur

- Développer des capacités relationnelles pour étre dans la juste distance face aux
patients douloureux.

CONTENU

Approche socioculturelle et psychologique de la douleur.

Concepts de douleur et de souffrance.

Aspects neurophysiologiques de la douleur et différents types de douleur (post-opératoire,
chronique, cancéreuse, personne agée).

Clinique et évaluation de la douleur : utilisation des outils.

Thérapeutiques médicamenteuses et non médicamenteuses de la douleur.

Gestion émotionnelle de la douleur.

Roéle des soignants dans I'administration et la surveillance des thérapeutiques en référence
au contexte législatif actuel.

Place des protocoles dans les soins infirmiers.

Approches juridique et éthique de la douleur.

MOYENS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques, études de cas cliniques.

Réflexions et échanges a partir de situations professionnelles.

Utilisation de supports multimédia (CD Rom interactif spécialisé dans la douleur).

DUREE
3jours:20heures ] Eligible au DIF
DATES : 2009 : 16, 17, 18 novembre
2010:17, 18,19 mars ou 8, 9, 10 décembre
PUBLIC

Sages-femmes, Cadres de santé, Infirmier(e)s, Infirmier(e)s spécialisés, Aides-soignant(e)s
15 personnes maximum

INTERVENANTS
Médecin coordinateur douleur, Cadre de santé formateur, Psychologues

PRIX
Formation en INTER : 480 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les prises en charge soignantes

La relation corporelle dans les soins
« le toucher »

Le corps a une place spécifique dans la relation soignant-soigné. Prendre soin du
corps de l'autre nécessite de s'interroger sur les différentes dimensions du toucher afin
d’accompagner au mieux les personnes soignées.

OBJECTIFS

- Approfondir les différents concepts et les approches théoriques concernant le corps et le
toucher.

- Identifier les dimensions de la souffrance et ses répercussions sur le corps.

- Reconnaitre ses émotions, son potentiel et ses limites.

- Développer ses capacités de disponibilité a I'autre.

- S'initier a différentes techniques psycho-corporelles.

CONTENU

Place et rble du corps dans la relation soignant/soigné.

Les dimensions du toucher : les différentes fonctions de la peau.

Image corporelle, schéma corporel.

Concept d’intimité.

La conscience corporelle a travers la relation de soin.

Les techniques psycho-corporelles : la réflexologie, le toucher, le massage.

METHODES PEDAGOGIQUES
Apports théoriques

Exploitation de documents audio-visuels
Analyse de pratiques, ateliers

DUREE
4 jours consécutifs

DATES : 2009 : 12, 13, 14, 15 octobre
2010 :6, 7, 8, 9 avril ou 25, 26, 27, 28 octobre

PUBLIC

Infirmier(e)s et Infirmier(e)s spécialisés

Aides-soignantes, Aides médico-psychologiques, Auxiliaires de vie
Autres paramédicaux

14 personnes maximum

INTERVENANTS
Infirmiéres expertes en techniques psycho-corporelles

PRIX
Formation en INTER : 640 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les prises en charge soignantes

Soigner des personnes démentes de type Alzheimer

Du fait du vieillissement de la population, le nombre de personnes agées développant
des troubles du comportement augmente. Accompagner les personnes atteintes de
démence et soutenir les familles, nécessite un investissement important de la part de toute
équipe soignante.

OBJECTIFS

- S'interroger sur ses représentations et actualiser ses connaissances.

- ldentifier les différents stades de la maladie.

- Reconnaitre la souffrance des personnes, des familles et des soignants.

- Comprendre et prendre en charge les troubles du comportement de la personne
démente.

- Développer ses capacités de communication avec la personne démente et sa famille.

CONTENU

Le processus du vieillissement cérébral.

Diagnostic de la maladie (clinique et examens complémentaires), les différentes étapes de la
maladie, les traitements médicamenteux.

La spécificité de la prise en charge : troubles de la mémoire et du comportement.
La souffrance du patient atteint de la maladie d’Alzheimer et ses conséquences
psychologiques.

La communication verbale et non verbale.

La colere, I'agressivité et la contre agressivite.

Le besoin de sécurité face a la déambulation, I'errance, la fugue...

La souffrance des familles et les perturbations de la dynamique familiale.
L'épuisement professionnel.

Les aides sociales a domicile

MOYENS PEDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques, d’exploitations de documents audiovisuels, et des pratiques
professionnelles des participant(e)s.

DUREE
4 jours : 2 x 2 jours

DATES : 2009 : 26, 27 novembre + 17, 18 décembre
2010: 15, 16 mars + 12, 13 avril ou 20, 21 septembre + 18, 19 octobre

PUBLIC

Cadres de santé, Infirmier(e)s, Aides-soignant(e)s

Aides Médico-psychologique, Auxiliaires de vie, Autres para-médicaux
15 personnes maximum

INTERVENANTS
Médecins, Géronto-Psychologue, Cadres de santé, Travailleur social

PRIX
Formation en INTER : 640 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les prises en charge soignantes

De la maltraitance a la bientraitance

La maltraitance survient quand le visage de la vulnérabilité et de la dépendance
prend le risque de s’exposer. Cette confrontation se vit, non pas a visage découvert, mais le
plus souvent masquée, voilée, laissant sans voix celui qui en est victime et celui qui la
produit. Dans cette situation enclose, la parole ouvre un espace possible de réflexion,
d’élaboration et de connaissance, premier rempart contre cette violence faite dans le silence.

OBJECTIFS

- Savoir nommer et repérer des situations de maltraitance.

- S’interroger sur les facteurs de risque.

- Elaborer des stratégies permettant de prévenir et gérer les situations de maltraitance.

CONTENU

Définition et repérage dans les différentes notions: Violence, Maltraiter, Maltraitance,
Négligence, Abus et aussi : Bien Traiter, Bientraitance

Les aspects juridiques, les référentiels, les bonnes pratiques

Les différentes formes et manifestations de la maltraitance — la loi du silence

Les personnes et les situations a risque de maltraitance

Réflexion sur la différence, I'autre : sujet ou objet ?

Approches théoriques de I'agressivité et de la violence

Le syndrome d’épuisement professionnel

Que faire face a une suspicion de maltraitance ? Questions éthiques et déontologiques.
Signalement lors de maltraitance.

Les différents aspects d’'une démarche de Bientraitance au niveau institutionnel (regles et
modes d’organisation, projet d’établissement, ouverture), a destination des équipes (groupes
d’analyse des pratiques, actualisation des connaissances, ). La bientraitance dans les soins.

MOYENS PEDAGOGIQUES
Apports théoriques
Analyse de pratiques professionnelles

DUREE
4 jours : 2 x 2 jours

DATES : 2009 : Nouvelles dates : 22, 23 octobre + 9, 10 novembre 2009
2010 : 8,9 mars + 1, 2 avril 2010 ou 27, 28 septembre + 28, 29 octobre 2010

PUBLIC
Tous les professionnels soignants ou administratifs des institutions du secteur sanitaire,
social ou médico social

INTERVENANT
Médecin, juriste, psychologue, formatrice cadre de santé,

PRIX
Formation en INTER : 640 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les prises en charge soignantes

Prévenir et gérer I'agressivité dans les situations
de soins et d’accueil

La recrudescence des actes d’agressivité et de violence est une réalité de notre
société et aussi des institutions de la santé. S’interroger sur le sens de la violence, pouvoir
reconnaitre ses émotions face a des situations de violence et accompagner les personnes
vulnérables sont des défis permanents pour les professionnels de santé.

OBJECTIFS

- Savoir repérer des situations de violence et de maltraitance.

- S'interroger sur les facteurs de risque.

- Elaborer des stratégies permettant de prévenir, désamorcer et gérer les situations de
crise et de maltraitance.

CONTENU

Approches théoriques de I'agressivité et de la violence
Les différentes formes et manifestations de la maltraitance
La victimologie

L'épuisement professionnel

Les aspects juridiques de la maltraitance

La gestion des situations de crise d’agressivité

MOYENS PEDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques, d’exploitations de documents audiovisuels, et des pratiques
professionnelles des participant(e)s.

DUREE
3jours:20 heures ] Eligible au DIF _
DATES : 2009 : 25, 26, 27 novembre
2010 : 1, 2, 3 février ou 11, 12, 13 octobre
PUBLIC

Sages-femmes, cadres de santé, infirmier(e)s et infirmier(e)s spécialisés, aides-soignants,
autres auxiliaires médicaux.

Personnels administratifs, secrétaires medicales, etc.

15 personnes maximum

INTERVENANTS
Psychologue, Cadre de santé, Juriste

PRIX
Formation en INTER : 480 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les prises en charge soignantes

L’éthique dans les pratiques professionnelles

Les soignants sont souvent confrontés a des situations complexes au cours des
étapes de la vie et de la maladie (gériatrie, réanimation, naissance, fin de vie...) impliquant
une réflexion pertinente sur les enjeux éthiques.

Entre respect des droits de la personne malade et principes déontologiques, quelle
démarche éthiqgue mettre en ceuvre pour une prise de décision collégiale en équipe
pluridisciplinaire ?

OBJECTIFS

- Clarifier les connaissances éthiques, juridiques et déontologiques dans le champ
professionnel.

- Identifier les droits du patient dans le contexte actuel.

- Développer une démarche éthique dans le respect du cadre juridique et de I'éthique
professionnelle.

CONTENU

Les concepts fondamentaux en éthigue : responsabilité, devoir, dignité, liberte...
Réflexion sur les valeurs professionnelles, collectives et individuelles.

Les principes de I'éthique médicale appliquée aux situations de soins.

Les regles professionnelles et le code de déontologie.

Le droit des personnes malades (loi du 4 mars 2002).

La loi sur la fin de vie (loi du 22 avril 2005) : consentement, abstention thérapeutique,
personne de confiance, directives anticipées...

Les étapes de la démarche éthique.

La délibération et la décision collégiale.

MOYENS PEDAGOGIQUES
Apport de connaissances, analyse de situations de soins
Apport d’outils méthodologiques

DUREE
3 jours consécultifs

DATES : 2009 : 26, 27, 28 octobre
2010 : 10, 11, 12 février ou 29, 30 septembre+ 1* octobre

PUBLIC

Sages-femmes, Cadres de santé

Infirmier(e)s et Infirmier(e)s spécialisés, Aides-soignant(e)s
15 personnes maximum

INTERVENANTS
Professionnels ayant une compétence dans le domaine de I'éthique

PRIX
Formation en INTER : 480 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les prises en charge soignantes

Les transmissions ciblées

Le temps de transmissions optimise les échanges professionnels incontournables
pour dispenser des soins personnalisés de qualité.

Les transmissions ciblées permettent de formaliser le raisonnement clinique. Cet outil
commun favorise la reconnaissance des pratiques de chaque soignant et conduit a une
meilleure coordination des soins.

OBJECTIFS

- Acquérir la méthodologie des transmissions ciblées.

- Optimiser la démarche clinique s’inscrivant dans un projet de soins individualisé.
- Perfectionner la rédaction écrite des transmissions

CONTENU

Le raisonnement clinique

Les diagnostics infirmiers

La méthodologie des transmissions ciblées

Le dossier patient : législation et composition

Les transmissions orales dans une équipe pluridisciplinaire

MOYENS PEDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et d’exercices pratiques a partir de situations cliniques.
Analyse de cas concrets.

DUREE
2 jours
DATES : 2009 : 7, 8 décembre
2010 : 1, 2 avril ou 7, 8 octobre
PUBLIC

Infirmier(e)s, Aides-soignant(e)s, Aides médico-psychologiques, Auxiliaire de vie
Autres paramédicaux

15 personnes maximum

INTERVENANTS
Cadres de santé formateurs

PRIX
Formation en INTER : 320 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les Professionnels

Le travail des Agents de Service
au sein de I'équipe pluridisciplinaire

Souvent trés proches des patients ou résidents, doués de sens de I'observation et d’approche

pragmatique, les agents de service (hospitaliers, logistiques..) occupent une place importante dans le
travail d’équipe au sein des établissements. Cette formation a pour objectif de perfectionner leurs
connaissances, de valoriser leur fonction et contribuer ainsi @ mieux reconnaitre leur place.

OBJECTIFS

Resituer la fonction de I'ASH auprés du patient/résident et sa place dans I'équipe
pluridisciplinaire

Renforcer les connaissances liées aux différentes taches dévolues aux ASH

Valoriser leur capacité de transmission de leurs observations, au bénéfice de la prise en
charge du patient/résident

Les sensibiliser aux risques professionnels tant du point de vue relationnels que techniques.

CONTENU

Le r6le des ASH : représentations et réalités, mises en perspective avec les besoins des
patients/résidents

La place des ASH dans la structure et dans le travail d’équipe : les exigences de la
coordination pluridisciplinaire au profit des bénéficiaires, les différents soignants et leurs
réles,

Les pratigues du bio nettoyage: I'hygiéne, la désinfection, les produits, les différents
protocoles, les déchets,

La chambre, en tant que lieu de vie : présentation, lumiére, confort, accuell, ...

Le repas : distribution, régimes alimentaires, évaluation, circuit et bonnes pratiques (HACCP)

La prestation hételiere, la qualité de service, ...

L’'observation, une contribution active a la prise en charge - L'importance de la qualité des
transmissions au personnel soignant, le secret professionnel et la confidentialité.

Les risques liés a cette fonction : infectieux, chimiques, physiques et aussi psychiques
(maltraitance et bientraitance), ostéo articulaires (manutention, gestes et postures)

MOYENS PEDAGOGIQUES
Apports théoriques, échanges, analyse de pratiques,

DUREE et DATES
4jours: 2+ 2jours :

2009 : Lundi 16, Mardi 17 Novembre + Jeudi 3, vendredi 4 décembre 2009
2010 : Lundi 15, Mardi 16 février + Jeudi 18, Vendredi 19 Mars 2010
Lundi 22, Mardi 23 Novembre + Jeudi 9, Vendredi 10 décembre 2010

PUBLIC
Agents des services (hospitaliers, logistiques, ...) dans le secteur sanitaire, social et médico
social

INTERVENANTS
Directrice des soins, cadre de santé formateurs, infirmiers, infirmiére coordinatrice, Infirmier
hygiéniste,...

PRIX
Formation en INTER uniquement : 640 € TTC / personne / pour les 4 jours

LIEU

Formation Continue,

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux — Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les Professionnels

Le travail en équipe pluridisciplinaire

Alors que l'organisation des institutions sanitaires et sociales s’est construite sur le
modele taylorien avec ses effets de cloisonnement ou le corporatisme est prégnant, le modéle du
travail d’équipe pluridisciplinaire cherche a introduire de la transversalité en valorisant le collectif,
la coordination et la coopération de tous au profit du bénéficiaire. Ce modéle interroge plusieurs
champs : l'organisation, le management, les outils de liaison et de transmission, la dimension
psycho sociale, le domaine des compétences et des relations interpersonnelles.

OBJECTIFS

- Comprendre le fonctionnement d’'une équipe pluridisciplinaire et en repréciser le sens
- Identifier les conditions favorisant I'esprit d’équipe

- Analyser et se confronter aux pratiques des différentes catégories de métiers,

- Initier des outils favorisant la continuité et la complémentarité des interventions

CONTENU

Définition des notions fondamentales -équipe et pluridisciplinarité- et les finalités

La place du chef d’équipe et ses outils d’animation de I'’équipe et de ses membres

L'impact des styles de management sur I'équipe

Le fonctionnement général du travail d’équipe pluridisciplinaire : I'organisation du travail, les
compétences, autonomie et coopération,

L'approche psychosociale et les phénomeénes inconscients dans les groupes

Les conflits en équipe pluridisciplinaire

Le concept « Relation client Fournisseur Interne » et les outils de liaison entre des professionnels
pour assurer la continuité des prestations

La notion de valeurs partagées et le projet commun : objectifs, méthodologie

MOYENS PEDAGOGIQUES

- Apports théoriques, temps d'analyse des situations de travail, exercices
- Travail en sous groupe, élaboration d’outils

- Travail en intersession

DUREE
5jours, soit2+2 +1

DATES : 2009 : 15, 16 octobre + 5, 6 novembre + 4 décembre
2010: 6,7 mai + 3, 4 juin + 25 juin ou 25, 26 octobre + 18, 19 novembre + 17
décembre

PUBLIC

Tous professionnels du secteur sanitaire, social et médico social

Groupe hétérogéne de préférence intégrant des professionnels venant de catégories, de
fonctions ou de services différents.

Groupe de 14 personnes maximum

INTERVENANTS
Psycho sociologue, cadre de santé formateur,

PRIX
Formation en INTER : 800 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les Professionnels

Accompagner le changement : démarche et outils

Les établissements sanitaires, sociaux ou médico sociaux répercutent les évolutions
de la société en matiere de changements qui se font & un rythme de plus en plus accéléré.
S’opposant au besoin ambiant de sécurisation maximale, les changements développent la
perception de danger constant, attisent I'inacceptabilité des risques encourus et génerent
des résistances fortes. Comment la mise en tension entre changements et résistances peut-
elle se gérer ? Qu’elle soit appréhendée au plan collectif ou institutionnel, notre hypothese
est qu'elle est mieux gérée si elle est interrogée au plan personnel.

OBJECTIFS

- Identifier les différents types de changement : risques, opportunités et enjeux

- Anticiper et prendre en compte les résistances liées au changement.

- Examiner les différentes stratégies de gestion des résistances au changement.

CONTENU
Le changement et les risques :
Définition des concepts - changement et résistance - représentations
Les phases d’évolution des organisations, les crises, les opportunités internes et
externes
Les conditions favorables au changement
Le changement vu sous I'angle d’'un processus de perte / gain - le deull
Approche de gestion des risques appliqguée au management de projet
Analyse de changements personnels, professionnels et institutionnels
Les résistances, les stratégies et les outils :
Les résistances habituelles et leur mode d’expression
Les facteurs générant des résistances au changement et leurs conséquences
Stratégies opératoires en cas de résistances :
- L’écoute et inventaires des arguments
- La compréhension du probléme selon le modéle systémique
- Les autres approches managériales : la négociation, la médiation,

MOYENS PEDAGOGIQUES
Apports théoriques, échanges d’expériences, analyse de situations professionnelles

DUREE
4 jours: 2 x 2 jours

DATES 2009 : 19, 20 octobre + 16, 17 novembre
2010: 20, 21 mai + 10, 11 juin ou 14, 15 octobre + 25, 26 novembre

PUBLIC
Cadres de santé, responsable, coordonateur, référents, pilote ou chargés de projets,
Infirmiers

INTERVENANT
Cadre de santé formateur, psychosociologue,

PRIX

Formation en INTER : 640 € TTC / Participant .
LIEU -

Formation Continue #QO
Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle

201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les Professionnels

Gérer les situations de conflits

L'environnement professionnel, lieu de la vie collective, est souvent le nid
d’'incompréhensions ou de désaccords qui générent des tensions aux différents niveaux de
I'organisation. Loin d’étre réservée exclusivement a une position managériale, la capacité de
résolution des situations difficiles et conflictuelles est I'affaire de chacun comme celui de
tenter de mettre en ceuvre des comportements positifs et des solutions constructives.

OBJECTIFS

- Caractériser et analyser les situations conflictuelles en les resituant dans leur contexte
professionnel et institutionnel,

- Trouver des réponses constructives aux situations difficiles et conflictuelles rencontrées.

CONTENU
Définition d’un conflit - Différences avec d’autres modes de tensions - Représentations
Les éléments constitutifs d'un conflit : typologies des conflits, étapes et facteurs
L'analyse des conflits selon I'analyse transactionnelle : grille de décodage
Repérage des types de messages contraignants et de comportements
Identification des réles dans un conflit : la notion de jeu
Les divers modes de traitement et de résolution des conflits
Les attitudes et les comportements en situation critique :

- L’écoute, les besoins et les émotions

- La négociation, la médiation
L’affirmation de soi- Tenir une position et savoir y renoncer
Ouitils de description et d’analyse des conflits

MOYENS PEDAGOGIQUES

Des apports théoriques étayés par les expériences rencontrées, et appuyés par des
exercices

Une analyse des pratiques

Des échanges et des confrontations d’expériences

DUREE
3 jours consécultifs

DATES 2009 : 7, 8, 9 octobre
2010 : 18, 19, 20 janvier ou 6, 7, 8 décembre

PUBLIC

Tous professionnels du secteur sanitaire, social et médico social

Groupe hétérogéne de préférence intégrant des professionnels venant de métiers ou de
services différents.

Groupe de 14 personnes maximum

INTERVENANT
Psycho sociologue, formatrice cadre de santé,

PRIX
Formation en INTER : 480 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les Professionnels

Gérer son stress

Dans I'exercice professionnel, nous sommes sollicités en permanence. Le stress est
le symptdbme d’une pression excessive de I'environnement sur son monde intérieur. Il se
manifeste de multiples facons selon les personnes et les situations.

Dans tous les cas, la personne fait I'expérience d’'un mal-étre, qu’il convient de transformer
en mieux étre pour étre a I'écoute de soi-méme et des autres.

OBJECTIFS

- Cibler les difficultés qui freinent la personne dans son quotidien professionnel et
personnel.

- Proposer a chaque participant des outils concrets qui permettent de prévenir les
difficultés.

- Apprendre a se fixer des objectifs et élaborer sa propre stratégie de gestion interne.

CONTENU
Le stress et ses manifestations individuelles :
- Ses différentes formes
- Ses effets sur 'organisme
- Stress et agressivité
- Stress et gestion du temps
Manifestations cliniques et personnelles du stress.
Utilisation d’outils efficaces pour trouver son équilibre.

MOYENS PEDAGOGIQUES
Active et impliquante, la pédagogie alterne apports théoriques et mises en situation.

DUREE

2 jours

DATES : 2009 : 30 novembre et 1°" décembre
2010 : 15, 16 février ou 13, 14 décembre

PUBLIC

Tout salarié (administratifs, soignants, autres...)
15 personnes maximum

INTERVENANTS
Cadre de santé, Professionnel expert en PNL

PRIX
Formation en INTER : 320 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les Professionnels

Prévenir I'épuisement professionnel

Les soignants confrontés a la souffrance de l'autre, & un travail toujours plus
complexe et a des pressions de plus en plus fortes sont exposés au risque d’'usure
professionnelle. Savoir prendre soin de soi est une nécessité pour mieux prendre soin de
l'autre.

OBJECTIFS

- Comprendre le processus d’épuisement professionnel

- Savoir repérer les manifestations et les situations a risques
- Apprendre a mieux gérer sa qualité de vie au travail

CONTENU

Le concept d’épuisement professionnel et ses manifestations
Les émotions et les facteurs de vulnérabilité

Le stress : théorie

Prévention et gestion de I'épuisement professionnel
Organisation du travail et épuisement professionnel

MOYENS PEDAGOGIQUES
Apports théoriques
Analyse de cas concrets

DUREE
3jours:20hewres . ________ ElgbleauDIF
DATES : 2009 : 9, 10, 11 décembre
2010 : 29, 30, 31 mars ou 15, 16, 17 décembre
TOUT PUBLIC

Soignants : sages-femmes, cadres de santé, infirmier(e)s et infirmier(e)s spécialisés, aides-
soignants, autre auxiliaires médicaux
Personnel administratif : secrétaire médicale, etc.

15 personnes maximum

INTERVENANTS
Psychologue clinicienne, cadre de santé, expert en PNL

PRIX
Formation en INTER : 480 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les professionnels

La responsabilité professionnelle

La dimension juridique de I'exercice professionnel des infirmiers et aides soignhants
s’inscrit dans un environnement de plus en plus soucieux du respect des droits des malades
et de leur sécurité. Sensibiliser les soignants au droit est un impératif pour qu'ils
accomplissent leur mission en toute confiance et transparence.

OBJECTIFS

- Actualiser les connaissances législatives concernant I'exercice professionnel et les droits
des malades.

- Favoriser la réflexion autour des pratiques.

- Clarifier les responsabilités de chaque professionnel pour optimiser la sécurité du patient
et la qualité du service.

CONTENU

L'éthique de la responsabilité.

Les actes et régles professionnels infirmiers : (décret du 29 juillet 2004) et leurs
conséquences pratiques et juridiques.

Le respect des droits des patients (loi du 4 mars 2002) : droit a I'information, dossier médical,
secret professionnel.

L’organisation et le fonctionnement du systeme judiciaire frangais.

Les tribunaux compétents selon les actions en justice intentées par les malades.

Les différents champs de la responsabilité du médecin, de la sage-femme, de l'infirmier et de
I'aide-soignant.

La faute, le dommage et le lien de causalité.

La responsabilité de I'établissement.

MOYENS PEDAGOGIQUES
Apports théoriques

Etude des textes législatifs
Analyse des pratiques

DUREE
3jours:20 heures Eligible au DIF
DATES : 2009 : 23, 24, 25 novembre
2010: 24, 25, 26 mars ou 1, 2, 3 décembre
PUBLIC

Cadres de santé et Sages-femmes, Infirmiéres et Infirmieres spécialisées
Aides-soignantes, Autres paramédicaux
15 personnes maximum

INTERVENANTS
Juriste spécialisé dans le droit de la santé, Cadres de santé Formateurs

PRIX
Formation en INTER : 480 € TTC / Participant

LIEU b
Formation Continue &
Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle

201, rue Robespierre 33401 TALENCE

#O
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Les Professionnels
Pratiques d’accompagnement

Le tutorat en stage, dans le nouveau
référentiel de formation en Soins Infirmiers

Les professionnels de santé ont depuis toujours une responsabilité dans la formation
de leurs futurs collegues infirmiers. Or, le nouveau programme de formation 2009 renforce
I'encadrement en stage puisque le développement des compétences est en grande partie
réalisé grace a une pédagogie réflexive. Ainsi I'accompagnement des étudiants devient
prépondérant, le tuteur de stage étant dans une place centrale du dispositif d'apprentissage.

OBJECTIFS

- Clarifier et questionner les rbles de chague membre de I'équipe impliqué dans les fonctions
d’encadrement

- Sensibiliser les professionnels a la pratique réflexive, démarche d’'apprentissage des
compétences des étudiants infirmiers,

- Faciliter en amont I'élaboration des documents de référence nécessaires a I'accueil des
étudiants

- Aider les professionnels a évaluer les compétences et la progression de I'étudiant, en utilisant
le Port Folio.

CONTENU

Les textes légiférant la formation des infirmiers et des aides-soignants

La place et le r6le du stage dans la formation en alternance

Les réles et missions des acteurs impliqués dans I'encadrement

Place du raisonnement clinique dans le développement des compétences

Démarche de problématisation et réflexivité

Les enjeux et les méthodes d’apprentissage

Réflexion sur I'élaboration des documents de références : charte d’encadrement, livret d’accueil
et de ressources du stage, grille d’autoévaluation du terrain de stage

Les enjeux et les outils de I'évaluation dans la démarche d’apprentissage

MOYENS PEDAGOGIQUES
Apports théoriques et méthodologiques, échange des expériences

DUREE
3jours:20hewes Eligible au DIF _
DATES : 2009 : 18, 19, 20 novembre
2010 : 27, 28, 29 janvier ou 4, 5, 6 octobre
PUBLIC

Cadres de santé, Sages-femmes, Infirmier(e)s et Infirmier(e)s spécialisés, Aides
soignants(e)s

15 personnes maximum

INTERVENANTS
Cadres de santé, formateurs a I'lFSI de Bagatelle

PRIX
Formation en INTER : 480 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue- Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les Professionnels

Pratiques d’accompagnement

Guidance de Projet Professionnel :
de la réflexion a son élaboration

Que ce soit dans le cadre d’'une réflexion sur un changement de fonction ou de statut
ou encore dans le cadre d”une préparation a un concours, le projet professionnel suit, grace
a démarche méthodologique, une élaboration étape par étape a partir de son expérience
vers une projection dans l'avenir. Ce cheminement n'est pas sans questionnement ni
interrogation sur soi, les autres et son cadre de travail.

OBJECTIFS

S'interroger et formaliser son projet professionnel :

- Analyser son expérience pour en dégager des lignes de force a mettre en perspective
avec un projet de changement professionnel

- Se projeter dans une nouvelle fonction

CONTENU

La notion de projet professionnel : définition, conception, liens avec le projet de vie et le

projet de formation,

Les composantes du projet professionnel :

- Le curriculum vitae

- Le bilan personnel et professionnel : centre d’intéréts, forces et faiblesses

- L'analyse du parcours professionnel et ce qui s’en dégage en termes de compétences,
apprentissages, fil conducteur ...

- Les orientations professionnelles : représentations, conception, valeurs, projets ...

MOYENS PEDAGOGIQUES
Méthode expositive : apports théoriques et méthodologiques
Echanges et partages d’'expériences, exercices, guidance des projets

DUREE
6 demi-journées de 13h30 a 17h

DATES
2009: 24 sept., 8 oct., 22 oct., 19 nov., 3 déc., 17 déc.
2010 : 7 janv., 21 janv., 4 fév., 18 fév. 11 mars, 8 avril ou 23 sept., 7 oct., 21 oct, 18 nov., 2 et 16 déc.

PUBLIC
Tous professionnels du secteur sanitaire, social et médico social

NOMBRE DE PARTICIPANTS
Il est possible d’accompagner : soit une personne en individuel, soit des petits groupes de 3
ou 4 personnes, soit un grand groupe de 10 a 12 personnes maximum

INTERVENANT
Formatrice expérimentée a I'accompagnement de projet professionnel

PRIX
Formation en INTER : 480 € TTC / Participant

LIEU

Formation Continue

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle
201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les Professionnels

Pratiques d’accompagnement

Groupe d’analyse des pratiques professionnelles

Considérée aujourd’hui comme une véritable alternative aux méthodes d'apprentissage plus
classiques, 'analyse des pratiques vise le développement de compétences professionnelles a partir
des situations issues de I'expérience. Cette méthode utilise des approches multi référentielles du type
analyse stratégique ou institutionnelle, psychosocial, ou psychologique selon le champ considéré.
L'apprentissage se fait grace a un va et vient entre réalité évoquée et concept. Les changements de
pratiques apparaissent par la mise en lumiére des processus mobilisés.

OBJECTIFS

- Rendre compte d’'une expérience et analyser des situations problématiques,

- Comprendre les phénomeénes, les représentations et les processus, moteurs d’actions et
de stratégies,

- Faire émerger, grace a une confrontation et une créativité mobilisée par le collectif, des
axes nouveaux de changement respectant les dimensions personnelles, professionnelles
et institutionnelles.

CONTENU

Le contenu des situations est amené par les participants. Elles peuvent relever du champ
clinique en lien avec la nature des prises en charges de I'établissement, du champ
relationnel dans sa dimension interpersonnelle ou collective (dynamique de groupe) ou
encore des domaines managériaux, stratégiques et institutionnels.

METHODE

A partir du matériau fourni par un participant, la situation est d’abord énoncée, décrite,
écoutée par les autres. Analysée par le collectif sous I'angle de mutli références, le récitant
recoit des éclairages a partir de I'expérience des autres et des interventions de I'animatrice.
Ce travail d’'analyse permet une mise a distance de situations initiales et fait émerger des
pistes de changement.

La dimension d'écoute et de partage génére des effets de compréhension des difficultés, une
identification et un sentiment d’appartenance car chacun peut ainsi voir qu’il n’est pas seul a vivre ou
éprouver des difficultés.

DUREE
9 séances de 14 heures a 16 h 00, d’octobre 2009 & juin 2010, une séance tous les mois.

DATES
2009/2010 : 9 oct. 20 nov. 18 déc. 2009 et 15 jan. 12 fév. 12 mars, 16 avril, 17 mai, 18 juin 2010

PUBLIC

Tous professionnels ou bénévoles intervenants dans le secteur sanitaire, social et médico
social, soit de méme meétier, soit de fonctions différentes mais intervenant dans une structure
commune.

Il est possible d’accompagner en Inter ou Intra un groupe de 10 a 12 personnes maximum.

INTERVENANT
Formatrice, expérimentée a I'animation de GAPP

PRIX
Groupe en INTER : 954 € TTC / Participant

LIEU * ot
Formation Continue T+
Institut Florence Nightingale #O
Maison de Santé Protestante de Bordeaux Fondation Bagatelle

201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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Les Professionnels

Pratiques d’accompagnement
Coaching, développement professionnel

"Rencontrer une personne veut dire étre tenu en éveil par une énigme" Levinas

Forme d’accompagnement professionnel individualisé définie par certains, comme :
«une relation d’aide visant a permettre a un acteur de trouver sa propre solution, dans sa
situation et sa problématique, dans une perspective a la fois opérationnelle et de
développement professionnel.» (Vincent Lenhardt, 2002), ou encore, comme : « une série
d’entretiens individuels qui ont pour but d’aider un professionnel a atteindre ses objectifs et

réussir sa vie personnelle ou professionnelle » (Francgois Délivré, 2004).

OBJECTIFS
Le coaching comporte toujours un tryptique d’attitudes :
- écouter l'autre et I'accueillir dans sa singularité
- l'aider & comprendre une situation probleme, a discerner et a délibérer

- lui ouvrir l'accés a ses ressources pour €laborer des choix respectant son
environnement.

CONTENU

Les problématiques les plus couramment abordées en coaching dans le secteur sanitaire,
social ou médico social, se manifestent au cours des 3 grandes séquences de la vie
professionnelle :

L'intégration et I'adaptation dans une nouvelle fonction
L'exercice et la consolidation de capacités managériales
Le changement et la réorientation de son projet professionnel

Dans le cadre de ces 3 phases, les besoins variant, on peut évoquer les plus classiques :

- Faire face a des évolutions, des changements de structure, d'organisation, de
management, de missions, a des situations complexes, ....

- Trouver un positionnement plus fort, consolider sa place dans le tissu des relations
professionnelles

- Conforter une situation managériale ou passer le cap de situations difficiles

- Dénouer des conflits ou des tensions relationnelles

- Communiquer plus aisément avec des personnalités différentes

- Mieux absorber les pressions de I'environnement, des équipes ou des partenaires

- Apprendre a mieux gérer son temps et a concilier toutes ses obligations

- Accepter de déléguer des missions pour mieux se concentrer sur les plus importantes

- Repenser des choix pour évoluer, réorienter sa carriere, considérer de nouvelles
perspectives, ...

DUREE
Selon les besoins formulés, il est proposé un protocole de travail de 8 & 10 séances de 2
heures. Le calendrier est établi ensuite entre les parties prenantes.

PUBLIC

Dans le secteur sanitaire, social et médico social, les professionnels concernés par cette
forme d’accompagnement sont généralement issus de I'encadrement : coordinateur (trice),
référent, responsable d’équipe, cadre, cadre de santé, cadre supérieur de santé, ...

INTERVENANTE .

Intervenante coach, expérimentée et formée : D.U. de 3°™ cycle, « Développement
personnel et Coaching », Paris Il - Analyse Transactionnelle, EAT Paris - Praticien en P.N.L.,
Institut francais de PNL.
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Les Professionnels

VAE

Module obligatoire (70 h) en vue de I'obtention
du dipldme d’aide-soignant(e)

Reconnaitre les acquis de certains professionnels sans dipldbme est devenu possible
sur le plan réglementaire et souhaitable pour le personnel porteur de compétences.
S’inscrire dans le processus V.A.E devient un enjeu pertinent pour toute personne sans
qualification reconnue.

Dans le cadre de I'obtention du dipldme d’état d’aide-soignant(e) par la validation des
acquis de I'expérience, chaque candidat doit effectuer au minimum un module de formation
(70 Heures) (Arrété du 25 janvier 2005).

OBJECTIFS

- Acquérir les informations les plus récentes relatives a la fonction d’aide-soignant
- ldentifier les exigences du métier et I'évolution de son environnement

- Evaluer ses capacités a se questionner sur sa pratique professionnelle

- Développer sa capacité d’écoute et de communication

CONTENU

La santé publique

L'aide-soignant dans le systeme de santé

Le rble de l'aide-soignant : le patient au centre des préoccupations de I'équipe soignante
La sécurité et la qualité des soins aux personnes

L’hygiéne et la prévention des infections hosocomiales

MOYENS
Apports théoriques - Travaux dirigés

DUREE — DATES
Session de 35 heures x 2 semaines :

2009 : Semaine 1 : du Lundi 23 au Vendredi 27 novembre 2009
Semaine 2 : du Lundi 7 au Vendredi 11 décembre 2009

2010: Semaine 1 : du Lundi 22 au Vendredi 26 mars 2010
Semaine 2 : du Lundi 29 mars au Vendredi 2 avril 2010

2010: Semaine 1 : du Lundi 15 au Vendredi 19 novembre 2010

Semaine 2 : du Lundi 29 novembre au Vendredi 3 décembre 2010

PUBLIC
Personne dont le projet (livret de recevabilité) a été validé par la DRASS

INTERVENANTS

Cadres de santé formateurs

Infirmiere responsable de la formation aide-soignante
Intervenants experts

PRIX
640 € par personne

LIEU DE FORMATION

Institut de Formation d’Aides-Soignhants, Florence Nightingale
Maison de Santé Protestante de Bordeaux

Fondation Bagatelle

201, rue Robespierre — 33401 TALENCE
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Les Professionnels

VAE

Accompagnement méthodologique de 24 heures

L'accompagnement des personnes ayant déja effectué le module obligatoire
représente une aide souvent indispensable pour mener a bien I'ensemble du projet.

OBJECTIFS

- Formaliser sa pratique professionnelle au regard des référentiels de compétences et
d’activités.

- Aider a la rédaction du dossier.

- Préparer I'entretien avec le jury.

MOYENS

Entretiens individuels

Jeux de role

Travaux dirigés en petit groupe

DUREE
Accompagnement individualisé de 24 heures sur 3 & 4 mois.
Planification négociée avec le candidat, a la suite du Module Obligatoire

DATES .
2010 : 1*" semestre 2010 et 2°°™° semestre 2010

PUBLIC
Personne ayant effectué le Module Obligatoire de VAE aide-soignant(e)

INTERVENANTS
Cadres de santé formateurs

PRIX
600 € par participant

LIEU DE FORMATION

Institut de Formation Aides Soighants Florence Nightingale
Maison de Santé Protestante de Bordeaux

Fondation Bagatelle

201, rue Robespierre — 33401 TALENCE
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Le secteur social et médico social

La logique processus et le travail pluridisciplinai re

Les projets Qualité ont remis au centre des préoccupations des établissements, la
recherche de satisfaction des bénéficiaires des prestations de services. S'opposant au modele
traditionnel de I'organisation taylorienne qui a généré des cloisonnements et des séparations de
taches, I'approche dite transversale est celle qui prend en compte le parcours du bénéficiaire.
Pour passer d’'un modéle cloisonné a une logique coordonnée, une méthodologie rigoureuse de
description des activités est nécessaire : il s’agit de la logique processus.

OBJECTIFS

- Acquérir des connaissances de base sur la Qualité, I'approche transversale et la logique
processus

- Mettre en évidence I'enchainement des activités, les interfaces, les variabilités de
fonctionnement du processus,

- Améliorer la coopération entre les acteurs du processus en facilitant le travail
pluridisciplinaire,

CONTENU

Les principes et fondements de la qualité

L'approche transversale et la logique processus : finalités, définition, bénéfices
Les criteres de choix d’'un processus a maitriser

Lien entre processus, interface et dysfonctionnements

La démarche d'analyse d'un processus et ses différentes étapes

Les caractéristiques de la description d’'un processus

La démarche processus et le travail pluridisciplinaire : difficultés, bénéfices,

La procédure : moyen de maitrise d’un processus

METHODES PEDAGOGIQUES
Apports théoriques et échanges d’expériences et de situations professionnelles
Selon la demande, Formation-Action en Intra

PUBLIC
Groupe pluridisciplinaire, de 12 a 14 participants maximum

INTERVENANT
Formatrice ayant tenu des missions de référente, d’assistance et de formation/conseil sur la
Qualité

MODALITES
Cette formation peut se concevoir selon 2 modalités :
- Soit une formation axée principalement sur les connaissances théoriques. Elle peut
s'effectuer en Inter ou Intra sur 2 jours.
DATES : 2009 : 5, 6 octobre
2010 : 4,5 février ou 20, 21 septembre

- Soit une formation comportant 'accompagnement d’un comité de pilotage ou d’équipe visant
la production de protocole/procédure. Un dispositif de formation-action en INTRA sera alors a
étudier. Il inclura une alternance de phase de sensibilisation et de travail. Dates a négocier.

PRIX
Formation en INTER : 320 € TTC / Participant

LIEU "
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Le secteur social et médico social

Démarche qualité et outils de résolution de problém e

Toute démarche Qualité repose sur le constat que les dysfonctionnements sont couteux
pour les usagers (non qualité des prises en charges), pour les professionnels (manque de
coordination le plus souvent), pour les institutions (perte de temps, perte d’argent,...). Loin de
relever d’'un travail improvisé, cette démarche répond a un principe, celui de I'amélioration
continue de la Qualité et d’'une mise en ceuvre méthodologique bien établie.

OBJECTIFS

- Resituer les démarches qualité dans leur contexte et leur finalité,

- Décliner pas a pas toute la démarche en mobilisant les outils utiles a la résolution de
probléme

- Intégrer les enjeux humains et ceux du management participatif

CONTENU

Le contexte de la Qualité et ses enjeux
Les plans d’amélioration de la Qualité
Les outils de base de la qualité :

- QQOQCP

- Tableaux de recueil de données.

- Brainstorming

- Diagramme d’Ishikawa.

- Diagramme de Pareto

Les enjeux humains de la Qualité : I'implication des acteurs, le travail pluridisciplinaire : principes,
avantages et difficultés

METHODES PEDAGOGIQUES
Apports théoriques, analyse d’'un cas concret, échanges d’expériences
Formation Action selon la demande

PUBLIC
Groupe pluridisciplinaire, de 12 a 14 participants maximum

INTERVENANT
Formatrice ayant eu des responsabilités de référente, d’assistance et de formation/conseil sur la
Qualité

MODALITES
Cette formation peut se concevoir selon 2 modalités :
- Soit une formation axée principalement sur les connaissances théoriques. Elle pourra
s'effectuer en Inter ou Intra sur 2 jours.
DATES : 2009 : 29, 30 octobre
2010 : 22, 23 mars ou 18, 19 octobre

- Soit une formation comportant 'accompagnement d’un comité de pilotage ou d’équipe visant
la production de protocole/procédure. Un dispositif de formation-action en INTRA sera alors a
étudier. Il inclura des phases alternées de sensibilisation et de travail. Dates a négocier.

PRIX
Formation en INTER : 320 € TTC / Participant

LIEU
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Le secteur social et médico social

Rédiger les protocoles et les procédures qualité

L'esprit de la Qualité et de la gestion des risques n’est pas de viser une accumulation
administrative de procédures mais de réduire les dysfonctionnements ou maitriser une activité
critigue par la mise a plat des circuits ou des processus de travail. La mise en ceuvre des
démarches Qualité passe par un travail en équipe pluridisciplinaire de formalisation des pratiques
professionnelles, notamment lorsqu’elles présentent des non conformités en regard des besoins
des bénéficiaires, des évolutions de la réglementation ou encore des changements de pratiques

faisant I'objet de recommandations ou de référentiels.

OBJECTIFS

- Resituer la gestion des documents dans les démarches qualité et de gestion des risques

- Acquérir des connaissances sur la méthodologie de rédaction des documents Qualité

- S'interroger sur les résistances a la formalisation des pratiques et aux difficultés liées a
I'écriture

CONTENU

Les principes et fondements de la qualité

Le cadre méthodologique de base : le PDCA

Les principales caractéristiques d’'une procédure :
- Objet de la procédure
- Définitions, abréviations et vocabulaires spécifiques
- Domaines d'application
- Documents de références et documents associés
- Contenu et responsabilités

Les enjeux de la formalisation des pratiques

L’écriture et ses difficultés

METHODES PEDAGOGIQUES
Apports théoriques et échanges d’expériences et de situations professionnelles
Selon la demande, Formation-Action

PUBLIC
Groupe pluridisciplinaire, de 12 a 14 participants maximum

INTERVENANT
Formatrice ayant tenu des missions de référente, d’assistance et de formation/conseil sur la
Qualité

MODALITES
Cette formation peut se concevoir selon 2 modalités :
- Soit une formation axée principalement sur les connaissances théoriques. Elle pourra
s'effectuer en INTER ou INTRA sur 2 jours.
Dates : 2009 :14, 15 décembre
2010 : 3, 4 mai ou 29, 30 novembre

- Soit une formation comportant 'accompagnement d’un comité de pilotage ou d’équipe visant
la production de protocole/procédure. Un dispositif de formation-action en INTRA sera alors a
étudier. Il inclura des alternances de sensibilisation et de travail. Dates a négocier.

PRIX
Formation en INTER : 320 € TTC / Participant

LIEU
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Les soins a domicile : Infirmiers libéraux, SSIAD,

HAD

" H#" 8%
% Q%

"

LIS U H OB Y
%! ll% !llll %

H

) b IS
R X

"

P A
ogpomong

H

"

YR -0 o

O ,3%% "% %Y "%
/0 1" W « - s i |
} !"" % * O % $!) )

i B wres o

$ ! %W - , 3BIH
: il

3$IH#
PRIX LIEU DE FORMATION
160 € TTC/ jour Formation Continue Bagatelle

Institut Florence Nightingale

Maison de Santé Protestante de
Bordeaux Fondation Bagatelle

201, rue Robespierre 33401 TALENCE
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de Bordeaux-Bagatelle
Ecole Florence Nightingale

Institut de Formation en Soins Infirmiers
Institut de Formation d’Aides-Soignants LI ##$ %
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La Fondation Bagatelle intégre les activités d’'un Hopital (MCO), un
Hopital au Foyer avec une Hospitalisation a Domicile (HAD) et un
Service de Soins a Domicile (SSAD), une Maison de convalescence
I’Ajonciere (Soins de Suite et de rééducation), un Institut de Formation
en Soins Infirmiers et de Formation d’Aides-soignants.

De plus, la Fondation gére deux Etablissements d’Hébergement
pour Personnes Agées Dépendantes (la Résidence Anna Hamilton a
Targon et la Résidence Gallevent au Teich), coordonne des Actions
Gérontologiques (Ecoute, conseil, accueil, bénévoles,...) et gere les
activités d'un centre Social.

# & + +

Numéro de déclaration d’existence : 72 33 00 442 33
Date de la déclaration : 02 07 2003

N° SIRET : 782 021 307 00064
N° APE : 803 Z
N° SIREN (MSPB) : 782 021 307
N° FINESS : 33 000 034 0

Yot
Département de Formation Continue
Institut Florence Nightingale
201, rue Robespierre
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